
AVVENTO DELLA SOCIETA DI MASSA 

Complessità tecnologica 

e organizzativa 

Riorganizzazione 

del lavoro 
TAYLORISMO 

Divisione fra lavoro 

tecnico e lavoro manuale 

Parcellizzazione del 

processo produttivo 

Divisione delle operazioni 

complesse in operazioni semplici 

Riduzione dei tempi e 

aumento della produttività 
Dequalificazione dell’operaio 

Contenimento dei salari 

Riduzione costi di produzione 

Produzione in serie Esigenza di consumi di massa 

FORDISMO 

Razionale controllo e sfruttamento 

scientifico del lavoro 

Prezzi competitivi  Alti salari 

Grandi concentrazioni 

industriali 

AVVENTO DELLA 

SOCIETA DI MASSA 

Società in cui la maggioranza della popolazione è coinvolta, secondo 

modelli generalizzati di comportamento, nella produzione su vasta 

scala, nella distribuzione, nel consumo dei beni e de servizi; nonché 

della vita politica, per mezzo di modelli generalizzati di 

partecipazione e nella vita culturale per mezzo dell’uso dei mezzi di 

comunicazione di massa (Bobbio-Matteucci) 

Maturità industriale 

Intensa urbanizzazione  

Burocratizzazione   

Venir meno dei legami 

naturali a favore delle 

relazioni formali 

(spersonalizzazione delle 

relazioni) 

Conformismo dei 

comportamenti e 

perdita dell’identità 

autonoma 

Disorientamento e 

frustrazione: 

esigenza di identità 

forti 

Tendenza ad affidarsi al 

“capo carismatico” e ad 

aderire a ideologie forti. 

Democratizzazione    

Scolarizzazione e 

“industria culturale”   

Affermazione 

dei ceti medi 


